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1. Problematique

A. Il fautlancer une nouvelle collection pour cet ete

Starbucks a besoin, pour innover dans ses produits et dynamiser la marque, de sortir un nouveau
produit pour cet été. Cela permettra d’attirer ses clients avec une nouveaute, et donc de leur
donner envie de tester, et de revenir. L’'objectif est de donner envie a la clientele deja existante
de tester le nouveau produit puis de les fidéliser a celui-ci. Nous souhaitons également attirer les
personnes qui ne consomment pas Starbucks de fagon réguliere a venir tester ce nouveau
produit, puis de les fidéliser a celui-ci également.

B. Lesdifficultés que rencontre la cible*

Notre cible est confrontée a deux difficultés dans leur vie courante. D’'une part, bien qu’ils aient
réussi professionnellement, ils se retrouvent piégés dans une routine étouffante “métro boulot
dodo” qui devient monotone est manque d’amusement. D’autre part, a ce stade de leur vie, les
jeunes adultes cherchent a donner du sens a leur vie dans leur quéte d’epanouissement
personnel mais n‘ont pas le temps de s’en préoccuper a cause de leur vie hyperactive.

C. Améliorer lengagement environnemental

Starbucks est une entreprise mondiale qui a une responsabilité environnementale importante.
Elle a déja pris des mesures pour réduire son impact, mais elle peut faire encore plus pour rendre
a la planete plus quelle nen prend. Starbucks aurait besoin d’améliorer son engagement
environnemental pour réduire ses émissions de carbone, sa consommation d’eau et ses déchets,
mais aussi pour renforcer sa reputation, sa fidélisation, son innovation et sa differenciation.

2. Solution

A. Lancement d’'une collection de bubble tea

Le bubble tea est une boisson tres en vogue ces derniers temps, tres apprecié pour son
originalité. C’est un produit qui n’a pour linstant jamais vu le jour chez Starbucks et qui trouvera
tres bien sa place parmi I'univers general des produits proposes par la marque. Afin d’innover
pour cet ete 2023, nous proposons d’intégrer ce nouveau produit, le bubble tea, en lui accordant
le nom Summermaid. (contraction de “summer” et “mermaid” (été et sirene))

Afin de varier du bubble tea classique au lait et perles de tapioca, ainsi qu’au bubble tea courant
au sirop trop sucre, nous avons opteé pour des choix de thé et de perles originaux.

Composition du Sumermaid :

Thé froid nature au choix : the noir, thé vert ou thé blanc
2 parfums de perles au choix : hibiscus - gingembre - piment - citron - groseille - abricot

B. Engagement dans le nettoyage des oceans

Starbucks a déja un bon engagement environnemental mais nous allons renouveler son image en
reéalisant une collaboration avec I[ONG The Sea Cleaners. Celle-ci agit dans le nettoyage des
déchets plastiques, la préservation des animaux marins, de la santé humaine, des mers et
océans. Starbucks va financer une partie des actions de lassociation en lui reversant 50
centimes pour chaque Summermaid acheté. Ceci permettra de montrer a nos clients
engagement dans la protection de lenvironnement et de leur permettre de s'engager a leur
tour avec une landing page au sujet de l'action avec lassociation. Les visiteurs pourront lire tous
les details de lengagement, ainsi queffectuer des dons directement sur la plateforme.

*cf : Annexe 1 - Audit (p5)



C. Impact positif sur la cible*

Cette nouvelle boisson aux golts originaux et composee de petites billes savoureuses pourra
tout d'abord apporter de la nouveauté dans la routine de nos clients et un peu plus de fun avec
cette boisson atypique qui surfe sur les tendances actuelles. De plus, les parfums ne sont pas
choisis au hasard et permettent un vrai bénéfice sur le corps et I'esprit qui coincide tout a fait
avec le mode de vie sain de notre clientele. lls apportent un regain d’eénergie sans cafeine pour
certains parfums mais aussi une sensation de détente et de rafraichissement pour d’autres.

De plus, la contribution a hauteur de cinquante centimes pour le nettoyage des océans a chaque
boisson achetée est une maniere pour Starbucks de s’engager plus concretement dans les
problématiques environnementales. De plus, cela permettra aussi a notre clientele de se sentir
utiles et investie dans une cause qui lui tient généralement a coeur et ajoutera ainsi du sens a sa
vie et de la valeur a son achat.

3. Déploiement transmédia

A. Lunivers

La collection de Summermaid est centrée sur I'été et un univers marin, océanique. Plusieurs
éléments de ces thématiques vont se retrouver dans les publications des réseaux sociaux pour
garder une grande cohérence : les bulles qui rappellent a la fois les billes du Summermaid et les
bulles dans 'océan, des couleurs et des formes dynamiques ainsi qu’'une sirene. La sirene sera
notre mascotte représentant le Summermaid. Celle-ci fait une référence directe au logo
Starbucks. Elle sera visuellement difféerente de celle du logo, dans un univers graphique moins
geometrique, mais I'objectif est de garder le personnage de sirene central.

B. Personnages fictifs

Tout au long des publications sur Instagram, on retrouvera 3 personnages auxquels les
prospects pourront facilement s’identifier car ils stéreotypent la majorité des publics cibles.

Michael est pdg et est constamment confronté a de grosses responsabilités et des journees
bien chargeées, remplies de réunions et de prises de décisions cruciales. Ce train de vie dont
Michael a toujours réve est parfois épuisant. C’est pourquoi Michael compte emporter son
Summermaid prefere saveurs thé noir hibiscus groseille pour Iui donner un regain d’énergie.
Cette boisson rafraichissante combine le golt exotique de rIhibiscus qui lui donne l'énergie
necessaire pour la journée et l'acidité des billes groseilles qui lui ajoutent une touche amusante et
surprenante a chague gorgee. C’était le coup de boost dont il avait besoin pour bien
commencer. De plus, il inclut a son planning bien rempli une contribution au nettoyage des
océans et il se sent utile pour la planete.

Amandine est une étudiante toujours dans le rush, qui a une vie tres active. Elle a besoin d’'une
boisson rafraichissante, saine, qui pourra lui redonner un petit coup de boost pour finir sa
journeée de bonne humeur et lui donner de la motivation. Elle opte pour un Summermaid vert avec
des perles abricot et piment. Elle va le consommer sur place, tout en travailant sur son
ordinateur.

Elodie est une responsable marketing qui croule sous les dossiers. Jeune active, elle ne va pas
avoir loccasion de partir en vacances a la plage cet été et cela lui pese beaucoup. Elle trouve
son réconfort et un moyen de décompresser en allant siroter un Summermaid blanc aux perles
gingembre et citron avec une amie lors de ses apres-midis de libre. Elle parvient a simaginer en
vacances le temps dune boisson qui lui apporte fraicheur et réconfort.

*cf : Annexe 1 - Audit (p5)



4. Reétroplanning

de se terminer

summermaid de demain avec
son amie Léa

Date et heure Post Réseau
Reel-1: Teaser des trois
parfums Summermaid avec
29/05a7h la contribution au nettoyage |Instagram
des océans. Annonce de la
date de sortie le 05/06
29/05a7h Link-1: Texte/Image Linkedin
Tiktok-1 : Lancement du filtre
29/05 a 19h Summermaid en realite Tiktok
augmentée
05/06 a 7h =moment ou les |Inst-1: Michael dans les
gens sont dans les transports en commun avec
e Instagram
transports en commun pour |son summermaid hibiscus
le travail groseille
N . Inst-2: A i
09/05 & 15h = fin de la nst-2: Amandine au
. starbucks avec son Instagram
semaine . . .
summermaid abricot piment
. . Inst-3 : Elodi l i
12/06 a 20h = le premier jour nst-3 ,.(?d!e dans son it qui
, , . pense deja a son
d’une nouvelle semaine vient Instagram

13/06 a 7h Link-2: Texte/emoiji Linkedin

19/06 a 7h Inst-4 : Citation Instagram

21/06 a 8h Inst-5 : Carrousel Instagram
Tiktok-2 : Léna j

24/06 4 20h iktok-2 : Lena J/eu de basket Tiktok
avec les abonnes

26/06 a 7h Inst-6 : Citation Instagram
Inst-7 : Mich : ’

03/07 & 7h nst ichael a bord d’'un SiEErE
bateau

04/07 a 7h Link-3 : Carrousel Linkedin
Inst-8: A i

07/07 a 15h ,n St, 8 : Amandine sous Instagram
locean

. Tiktok-3:

09/07 & 21h [ tok/ 3 C.halle'nge tenues Tiktok
par Lena Situations

10/07a7h Inst-9 : Elodie & la plage Instagram
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1. Audit
A. Lacible

La cible de Starbucks regroupe les consommateurs de café et de boissons sucrées. Cependant,
nous pouvons rétrécir cette cible car les consommateurs les plus fréquents de Starbucks ont
plusieurs points communs. Dans un premier temps, Starbucks cible les jeunes professionnels
urbains qui cherchent un endroit confortable et paisible pour travailler ou bien se détendre entre
amis grace a un espace convivial et un acces wi-fi gratuit. De plus, on peut y voir de nombreux
étudiants pour sa variété de produits et boissons sucrées mais aussi pour le statut social que
représente Starbucks. Comme nous l'avons dit précedemment, ce sont notamment les jeunes
actifs urbains qui consomment les cafés starbucks. lls symbolisent le succes professionnel et un
style de vie moderne. Etre vu dans un Starbucks est donc percu comme a la mode et un symbole
de réussite. Pour résumer, nous dirons que la cible est un public urbain, actif, situé entre 18 et 35
ans, sans genre preécis, qui suit les tendances de la culture populaire.

B. Leton

En géneral, Starbucks emploie un ton amical sur ses réseaux afin d’établir une proximite avec ses
clients en utilisant un langage accessible et positif. La marque utilise egalement un ton
encourageant et inspirant en lien avec la réussite et 'accomplissement personnel. lls s’efforcent
également d'étre créatifs et de provoquer un engagement fort pour créer une réelle
communauté Starbucks a laffit de leur nouveautés. Cependant, le ton varie en fonction des
plateformes. Linkedin correspond a un ton plus professionnel tourné sur les conditions de travalil
des employeurs Starbucks. Instagram promeut les nouveaux produits et reposte certaines
videos humoristiques. Les contenus Tiktok correspondent aux reels insta, le ton y est plus
decontracte et le tutoiement est employe.

Dans les contenus pour promouvoir le Summermaid, nous avons pour objectif de conserver les
tons employés sur les différents réseaux, en tutoyant les abonnés sur Tiktok, en utilisant des
émojis et les mots amusant sur Instagram et un ton professionnel sur Linkedin.

2. Callto action et site web

Le site web https://www.starbucks.fr/ vise essentiellement a présenter les produits, les menus,
le systeme de fidélisation avec des points clients ainsi qu'a recruter. Pour cette campagne du
Summermaid, nous allons ajouter une nouvelle rubrique au site web 'The Sea Cleaners' dans
laquelle les visiteurs peuvent retrouver exactement en quoi Starbucks agit pour lenvironnement
avec cette association. lls auront également la possibilité de faire des dons en ligne directement.
Nous allons davantage mettre cette section en avant sur le réseau social Linkedin ou le lien sera
accessible dans les publications.



3. Publications sur les réeseaux sociaux

A. Tiktok

4 Lancement dun filtre TikTok créé pour Starbucks présentant un
Summermaid en réalité augmenteée. Les utilisateurs peuvent choisir leurs
parfums préférés en déplacant leur main pour remplir le gobelet virtuel
sous les trois tuyaux. Une fois les billes parfumeées sélectionnees, le
gobelet se remplit. Ensuite, les utilisateurs peuvent choisir un deuxieme
parfum parmi les trois autres options. Les tuyaux se transforment
ensuite pour permettre la sélection du thé : thé noir, thé vert ou thé
blanc. Le gobelet se remplit alors avec le the choisi. Les utilisateurs
peuvent ensuite simuler la dégustation de leur Summermaid. L'objectif
est de lancer une tendance avec le hashtag #MakeMySummermaid.

Legende du post :

Prépare-toi a une expérience estivale rafraichissante avec notre
nouvelle collection de produits chez Starbucks : les Summermaids | ® 7
Montre-nous ta créativité en créant un Summermaid unique et délicieux
qui TE correspond avec le hashtag #MakeMySummermaid !

Ce tiktok paraitra une semaine avant le lancement du Summermaid en boutique afin de
commencer a initier les spectateurs au produit et de lancer un engouement avant quil ne

paraisse.
e o o

Lena Situations, influenceuse francaise tres connue et suivie sur les réseaux sociaux partage tres
2 souvent dans ses publications sa passion pour les bubble teas ainsi que les boissons Starbucks.
Nous allons donc lui demander de devenir la nouvelle égeérie Starbucks pour la campagne
Summermaid. Nous allons réaliser 2 videos Tiktok avec elle :

Léna Situations se balade en ville et va a la rencontre de ses abonnés.
Elle propose a deux dentre eux de participer a un jeu pour gagner un
Summermaid (bien que les deux participants en recevront un a la fin de
toute facon). Le jeu consiste a jouer au basketball, mais avec des
petites balles de toutes les couleurs des parfums disponibles du
Summermaid. Le panier quant a lui est un gobelet Starbucks geant
rempli d'eau legerement teinte de vert pour simuler le the vert.

Le défi est simple : marquer le plus de paniers possible en seulement
deux minutes. Les participants devront faire preuve dadresse et de
précision pour viser les paniers avec les ballons. Pendant ce temps, Léna
Situation tiendra le panier geant en se déplagant pour perturber les
joueurs et ajouter de la difficulté avec amusement.

La bonne humeur doit étre réellement transmise dans cette video.

Legende du post :

Lena est venue a votre rencontre pour le grand jeu Tiktok ! Affrontez
vous au basket de Summermaid géant et repartez avec celui que vous
preférez !




3 Dans ce dernier Tiktok, Lena répond a la demande que Starbucks France lui a faite en

commentaire Tiktok "Coucou Léna, on te met au défi de créer les tenues assorties a trois
combinaisons de Summermaid de ton choix. On a hate de voir le résultat ;) "
Lena va alors présenter les 3 combinaisons quelle a choisi : theé noir hibiscus/groseille, thé vert
piment/abricot et the blanc gingembre/citron. Elle montre ensuite a la facon dun "Outfit of
the day' les tenues qu'elle a constituées. Cette vidéo TikTok inspire les spectateurs a explorer
de nouvelles associations de saveurs et de styles, en combinant mode et Summermaid. A la fin
de la vidéo, elle fait un petit défilé dans les rues avec ses tenues et le Summermaid
correspondant a la main. Cette vidéo sera partagée non seulement sur le compte
@starbucks_france, mais aussi sur celui de @lenasituations.

Legende du post :

La véritable classe c'est davoir sa tenue assortie a son
Summermaid ! Le petit plus, cest de se régaler en
agissant pour le nettoyage des océans, d'ou le poisson
sur la téte ! Notre combo préféré cest la robe rouge &
avec le Summermaid thé vert aux perles Abricot et
Piment_”

Et vous alors, lequel vous voulez tester ?
#MakeMySummermaid

Apercu des autres tenues confectionnées par Léna
Situations assorties avec les Summermaids :

lassep]est (s a;cnr un? tenue
Summer aid: F@' plus...

undicch - The Rou

L 2

Home [:'.':.-- inbaox

Summermaid The blanc Summermaid Thé noir
Perles citron et gingembre Perles hibiscus et groseille


https://www.tiktok.com/@lenasituations?lang=fr
https://www.tiktok.com/@lenasituations?lang=fr
https://www.tiktok.com/@lenasituations?lang=fr
https://www.tiktok.com/@lenasituations?lang=fr
https://www.tiktok.com/@lenasituations?lang=fr
https://www.tiktok.com/@lenasituations?lang=fr
https://www.tiktok.com/@lenasituations?lang=fr
https://www.tiktok.com/@lenasituations?lang=fr
https://www.tiktok.com/@lenasituations?lang=fr
https://www.tiktok.com/@lenasituations?lang=fr
https://www.tiktok.com/@lenasituations?lang=fr
https://www.tiktok.com/@lenasituations?lang=fr
https://www.tiktok.com/@lenasituations?lang=fr
https://www.tiktok.com/@lenasituations?lang=fr

B. Instagram

Ce réel Instagram sera un teaser de 60 a 90 secondes présentant a la fois la
nouvelle collection de Summermaid de Starbucks et la contribution au nettoyage
des oceans avec IONG Sea Cleaners. On rencontre nos trois personnages,
Michael le PDG, Amandine I'étudiante et Elodie la responsable marketing, bloqués
dans leur routine lorsquils apercoivent une publicité de Summermaid. Durant
cette premiere partie de la publicite, les images sont désaturées et les figurants
sont tristes et fatigués. Chacune de leur histoire se passe dans un endroit
différent mais celles-ci sont mises en parallele dans le montage du Réel dans
lequel lecran est diviseé en trois pour apporter du dynamisme et garder le format
court de la publicité. On les voit chacun dans les transports en commun puis a
leur lieu de travail ou luniversité (cf : r-1, r-2). lls rentrent se coucher et le
lendemain la méme routine recommence mais ils décident cette fois de passer la
porte du Starbucks pour golter cette nouvelle boisson composée de petites
biles savoureuses. Nous les suivons ainsi dans lachat de leur premier
Summermaid montrant en image le Barista composer la boisson avec des plans
serrés (cf : r-3). Les sons de la préparation sont décuplés pour donner un aspect
encore plus savoureux pour les spectateurs. Un sourire se dessine sur chacun
des visages de nos personnages au moment de récupérer la boisson (cf : r-4).

La journee se deroule alors en vitesse acceleree avec une énergie, des rires et
des couleurs éclatantes. Les personnages sont soulagés et détendus. Tout a
coup, nous nous retrouvons dans un flash back au moment de lachat de leur
Summermaid. La vidéo est a nouveau divisée en trois. Nos personnages levent la
téte vers une visuel affiché au Starbucks indiquant la contribution au nettoyage
des océans pour chague Summermaid acheté. lls sont alors tous les trois
transportés sur une plage face au coucher du soleil tout en sirotant leur boisson
(cf : r-5). Au loin, un dauphin leur fait un clin doeil (cf : r-6). La publicité se termine
par un visuel des trois boissons et la phrase : 'Un Summermaid achete = 50
centimes reverseés pour le nettoyage de nos océans'.

Cette publicité un peu loufoque et extrapolée est a but humoristique car nous
souhaitons qu'avant méme que les abonnés goltent la nouvelle boisson, ils aient le
sourire en visionnant le réel. De plus, une importance particuliere est donnée a la
contribution au nettoyage des océans.

Legende du post :

Le 5 juin découvrez notre nouvelle collection rafraichissante a base de thé et de billes savoureuses
& On a hate de booster votre journée avec nos Summermaids au golt fruité de I'été ! Un
Summermaid acheté = 50 centimes reversés a [ONG @theseacleaners qui lutte et agit pour le

nettoyage des océans @ #summermaid #starbucks #seacleaners



https://www.tiktok.com/@lenasituations?lang=fr

1 Ce premier post instagram présentera notre premier
personnage du nom de Michael. Il se retrouve dans les
transports en commun pour se rendre a une réunion et
représente notre cible, les jeunes travailleurs citadins. Il
sera notre premiere représentation de la fameuse
routine metro, boulot, dodo. Le but étant de mettre en
avant le fidele acolyte de sa journée éprouvante, son
Summermaid The noir Hibiscus Groseille, tout en
rappelant que lon peut prendre un Starbucks a
emporter facilement avant le travail. Les illustrations
dynamiques aux couleurs de son Summermaid tout
autour de lui suivent les tendances actuelles et donnent
limage d'une boisson qui lui apporte la dose de fun et
dénergie necessaire pour mener a bien ses
responsabilités de PDG. De plus, un clin d'oeil au monde
marin est inclut pour rappeler la contribution de
Starbucks au nettoyage des océans. Pour Michael, il
s'agit du trident de Poséidon.

Legende du post :

<~ Publication

¢ starbucks

G632 likes

starbucks

Boostez votre journée et golitez aux saveurs de 'été | ##

Ce matin, Michael s’est arme de son summermaid The noir Hibiscus Groseille pour se frayer un
chemin a travers la jungle urbaine. En une gorgee il est transporte vers le sable fin et les cocotier 7}
A présent, Michael est bien réveillé et prét a commencer sa journée du bon pied ! En plus de cela, il a
contribué au nettoyage des océans, que demander de plus &

#summermaid #starbucks # ThéHibiscusGroseille #ViveL Eté

z < Publication

F§ starbucks

Pour le deuxieme post Instagram, un nouveau personnage
entre en scene. C'est amandine, une étudiante tres active
qui travaille ses cours chez Starbucks accompagnée de
son Summermaid thé vert abricot piment. Cette fois-ci,
dans l'expression metro, boulot, dodo, elle représente le
travail et rappelle en méme temps le confort et le calme
que l'on retrouve dans les cafés Starbucks. Amandine s'est
metamorphosée en sirene, et tout autour delle se
trouvent des illustrations de bulles qui font penser que son
Summermaid la transporte dans un univers marin
appaisant et évoque sa contribution au nettoyage des
océans grace a lachat de sa boissons.

Legende du post :

& Un Summermaid abricot piment pour Amandine et
affronter la fin de sa journée devient super simple. Un
coup de boost ultra frais, ultra vivifiant pour travailler a
Fapproche des partiels ! Du thé vert, des perles a I'abricot
et au piment, c’est I'équiliore parfait entre douceur et
caractere. Le golter c’est étre surpris et c’est I'adorer !
#summermaid #starbucks #working #abricotpiment
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3 Le troisieme post instagram correspond a notre

troisieme et dernier personnage qui représente le
moment du "dodo" (métro, boulot, dodo). Il sagit dElodie,
responsable marketing qui recoit avant de se coucher,
un messsage de son amie Léa. Celle-ci Iui propose
daller boire un Summermaid en terrasse a 16h. Les
ilustrations qui entourent Elodie ainsi que le masque de
plongée quelle porte sur la téte tendent a raconter
quelle dormira sereinement. Elle pourra aussi voyager
dans lunivers calme de la mer sachant qu'apres sa dure
journée de travail elle ira se detendre au soleil en
buvant une boisson bien fraiche composées de billes
amusantes. De plus, c'est une mention a la contribution
du nettoyage des oceans lorsque lon achete un
Summermaid. Ce post rappelle également que les
cafes Starbucks possedent des terrasses et quil s'agit
dun lieu parfait pour un rendez-vous entre amis.

Legende du post :

Trop hate pour Elodie et son amie Léa de goUter le tout
nouveau Summermaid vert a base de gingembre et
citron. Ce Summermaid crée un parfait equilibre entre
fraicheur et joie de vie. Une occasion pour ele de
décompresser de son travai. @ 2 #summermaid
F#starbucks #summermaidblanc #goodvibes

starbucks

€~ Publication

i starbucks @

563 likes

starbucks T

Sumimer

Ce post est une citation dont

% pour un Summermaid

lobjectif est

U

Plus besoin de bateau, le
Summermaid fait voyager !

@

@
Qv R

639 likes

starbucks & Maviguez vers de nouvelles sensations avec les Summermaid aux
saveurs de d'é
itaine du navire ou un simple explorateur des mers,

s transporte vers un monde aquatique de délices

dimmerger la personne qui le voit dans lunivers
marin de la collection Summermaid. Nos cibles étant
enfermeés dans une routine "métro-boulot-dodo" se
retrouvent a voyager avec une simple phrase. Les
vacances apparaissent avec une facilité et une
accessibilité déconcertante. Il suffit de se procurer
un Summermaid pour partir a laventure !

Légende du post :

A Naviguez vers de nouvelles sensations avec les
Summermaid aux saveurs de I'éte. Que vous soyez le
capitaine du navire ou un simple explorateur des
mers, chaque gorgée vous transporte vers un
monde aquatique de délices rafraichissants. ¥
#summermaid #starbucks

10
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B cCarrousel

Ce carrousel sera compose de 4 images. Les trois premieres représenteront les saveurs phares
de nos Summermaid qui correspondent a ceux de nos trois personnages. Celles-ci seront
entourees de bulles et de dessins dynamiques a limage des posts de nos personnages pour leur
donner ce coté boostant et cet univers a part entiere aux couleurs vives de lété. Ainsi, les
boissons sont bien mises en avant ainsi que leurs parfums particuliers. La derniere image sera
celle dune équipe en mer de IONG Sea Cleaners le sourire aux levres, fiere davoir accompli leur
défi de la journee.

€ Publication 3
= Publication

W starbucks

Legende du post :

Nous nommons, les nouveaux incontournables de I'éteé, nos Summermaid the noir hibiscus groseille,
thé vert abricot piment et thé blanc gingembre citron ! #7}

Et vous quelle est votre combinaison preféree ?

Cela fait deux semaines que le Summermaid est votre nouvel allié du quotidien et @theseacleaners
vous remercie deja ! A laide de vos dons et de votre contribution la différence se fait déja ressentir
sur les plages dHawai ou ils sont en missions actuellement.

F#starbucks #summermaid #seacleaners

i starbucks

Cette seconde citation est inspirée du fim
Disney "La Petite Sirene" et permet de faire une
petite réeférence culturelle au film que tout le
monde connait. Elle fait le lien avec lunivers
marin, la sirene et les vacances. De plus, tout le
monde est heureux sous locéan car celui-ci
devient plus propre grace a laction menée avec
Toul le monde est heureux lassociation The Sea Cleaners.

sous I'ocean !

Legende du post :

Plongez dans les eaux cristalines de la
gourmandise avec notre collection de Bubble
Tea glacé inspiréee de [lunivers marin chez
Starbucks. Peu importe les caprices des

') Q Y marées, une degustation rafraichissante vous
4 A\ . / .

S;I_H__. attend a chaque instant, pour une experience
starticks, Blar ) de plaisir inegaléee. Un moment magique et

spectaculaire. gy
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7

Pour ce post Instagram nous retrouvons notre
PDG Michael dans un tout autre univers. Cette fois-
ci ce n'est pas la barre du métro quil tient dans ses
mains mais le mas dun bateau. Le regard vers
Ihorizon, le sourire aux levres et son Summermaid a
la main, il salue de la téte deux dauphins qui sautent
a travers les vagues dans une mer propre. Cette
publication a pour objectif de mettre en avant les
conséquences sur la propreté des océans et le bien-
étre des animaux marins suite a la collaboration de
Starbucks avec ONG Sea Cleaners. De plus, cela
suggere que la boisson nous fait voyager vers des
destinations estivales grace a sa fraicheur et ses

¢~ Publication

starbucks

saveurs fruitées.

Legende du post :
Naviguons vers un avenir plus propre ! f
Michael ne peut plus se passer de son thé noir ™ Q ?
hibiscus groseille et les poissons le remercient @ 3;”
Starbucks s’engage avec I'ONG @theseacleaners, S —
chaque gorgée énergisante est un pas de plus vers la Michael
préservation de nos mers ! (€,
F#theseacleaners #theénoirhibiscussgroseille
#summermaid

e o o

starbucks

394 likes

starbucks Amandine avisiblement adoré son Summermai

le mois dernier,

Encore une fois, pour jouer sur le fait que le
Summermaid fait voyager nos consommateurs vers
des destinations estivales, c'est Amandine que lon
retrouve sous une mer propre en train dattendre
son ascenseur tout en sirotant sa boisson. Le but de
ce post est déxagérer cette idée pour faire rire les
abonnés de Starbucks et rappeler leffet
rafraichissant et les golts d'ete des Summermaids.
Nous voulons que cette nouvelle boisson les sorte de
leur quotidien et amene les saveurs et le bien-étre
que procure léte jusque dans leur quotidien urbain.

Legende du post :

Amandine a visiblement adoré son Summermaid Wle
mois dernier, la voila maintenant dans son nouvel
environnement, sous locéan. & Méme devant son
ordi, elle est dans la Summer vibe. 7

#summermaid #starbucks #studying #abricot
F#piment
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Dans cette derniere publication Instagram, on
souhaite laisser les abonnés dans une ambiance de
vacances totale. Elodie est a présent sur la plage
en train de profiter du soleil comme en vacances.
Elle est allongee sur une chaise longue face a la
mer. Un petit indice laisse le doute quand a la
réalité de cette information : un oreiller de lit se
trouve bel et bien sous sa téte, afin de rappeler la
premiére publication ou Elodie apparaissait. On fait
alors un parallele entre les deux, elle commencait a
se sentir en vacances dans un premier temps, et
semble y étre completement a present.

Legende du post :

Ah, on dirait que le Summermaid au theé blanc et
perles gingembre citron a éte benéfique pour
Elodie. Elle a réussi a trouver du temps pour
prendre des vacances. La voila maintenant sur la
plage a profiter du soleil. Que retenir(que dire de
plus) ? Ce Summermaid n'est pas qu'une boisson,
c’est un boost au quotidien. @ 1 #summermaid
#sea #chill #decompress #travel

Template story instagram

Ce template de story instagram a éte cree de
maniere a correspondre a la direction artistique du
Summermaid avec les bulles qui semblent s'envoler
tout en préservant lidentité de Starbucks avec ses
couleurs vertes et son contenu simple et épuré.

On retrouve également le logo Starbucks en haut
pour indiquer quil sagit de lequipe de Starbucks qui
communique.

Le grand rectangle blanc permet ensuite a léquipe
de partager les informations quil souhaite, en
ecrivant avec la police Playfair Display utilisée sur les
publications Citation afin de garder une cohérence.

<~ Publication

starbucks

563 likes

starbucks Ah, on dirait que le Summermiaid au the blanc et perles gingembre

a été bénéfique pour E

cances. Lavoila maintenant sur la plage a profiter du salei

e Summermaid n

Envoyer un message

st pas qu'une b
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€ Linkedin

1 Ce premier post Linkedin sera compose dune image et dun texte. Limage représente un
Summermaid indiquant les bienfaits de nos boissons en terme d'energie et de bonne humeur en
pourcentage avec un ton détendu et des expressions qui donnent le sourire. Il y aura également
une fleche indiquant spécifiquement le pourcentage reverse a IONG Sea Cleaners. Pour finir, le
texte expliguera dans un ton professionnel lobjectif de la nouvelle collection tant par son
apport pour le corps et lesprit que par la collaboration avec IONG pour rendre les océans plus
propres. Il y aura ainsi des chiffres et des informations préecises pour appuyer nos propos.

Starbucks + Suivre

ra 'ONG
la #propreté des océans.

prendre des m 25 pour proté
ntes, p 8 mi
anné

planéte.

% Et comme notre engage
coeur de tout ¢

n Summermaid, vous v
vation de !

SUMMERMAID

10 de plaisir

6% reverse a [ONG Sea Cleaners
pour le nettoyage des oceans

fraicheur pour
ete en toute

parfums unigues
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La publication ci-dessous est un carrousel de photos visant a decrire The Sea Cleaners, son
histoire, ses acteurs et leurs actions. L'objectif est de clairement mettre en avant lassociation
environnementale et les méthodes qu'elle utilise pour mener ses actions a bien. Le lecteur peut
tres clairement percevoir les ambitions de The Sea Cleaners et ses missions concretes.

Starbucks + Suivre

afin d'agir
“Il ne suffit

groupe d' . L ire nous a montré qu'une foi
ultat et une

dances

s et changer

+ Assurer une i s de t impulser localement des

dynamigues:

et soutenez les efforts locaux

aners afin de faire un don pour
ns.
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3 Le troisieme contenu Linkedin est un texte parsemé démoticones afin de le rendre beaucoup
plus vivant. Celui-ci vise a expliquer plus en profondeur laction menée par Starbucks avec
lassociation The Sea Cleaners, et donc expliquer comment Starbucks s'engage et milite
véritablement dans la cause environnementale.

Nous donnerons ensuite quelques points clés pour aider les lecteurs a slinvestir eux méme dans
la protection des océans et leur donner les clés pour agir a leur échelle.

ﬁ Starbucks + Suivre
= ! 2 641 abonnés
5

e 1

@ Les océans abritent une incroyable div de vie marine, mais malheureusement ils sont
de plus en plus menacés par la pollution plastique. C'est pourquei nous avons décidé de
prendre des mesures concrétes pour ameliorer la situation maritime. A notre echelle nous
nous sommes mobilisés pour réduire notre propre impact sur notre #environnement et
sensibiliser nos partenaires, nos clients et la communauté mondiale a cet objectif important.
I Mais aujourd'hui, et plus gque jamais il faut agir rapidement. Nous avons alors décidé de
soutenir des acteurs qui ont les outils pour agir et nous sommes engages aux cotes de 'ONG
@The SeaCleaners.

The Sea Cleaners est une #association qui ceuvre pour “préserver et restaurer notre
patrimoine oceanigue commun pour le biens des generations futures”

& Pour cela, ils utilisent leur technologie de pointe : Le manta, un bateau usine dé

kd Participez aux activités de nettoyage des plages de votre région
kd Faites des dons aux associations telles que The SeaCleaners

&d Avec Starbucks, un Summermaid acheté = 50 centimes reversés & @The SeaCleaners

BEnsemble, nous pouvons faire une réelle différence pour la faune marine et I'avenir de notre
planete.

#Starbucks #SeaCleaners #ProtectionDesOcéans
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4. Liste des comptes

A. Tiktok

Starbucks ~

i

2.0M 10.3M

Message A

Apercu du profil Instagram de
Starbucks en version mobile lorsque
toutes les photos ont été publiees a

la fin de la campagne.

Apercu du profil Tiktok de Starbucks
len version mobile orsque les trois
Tiktoks ont été publies a la fin de la
campagne.

B. Instagram




C. Linkedin

UPLIFT YOUR CAREER

Starbucks
.?g""' suit cett

Cansulter le site web &

Accueil A propos

Posts de la page

o

fﬁ Starbucks

Apercu du profil Linkedin de
Starbucks en version ordinateur
lorsque tous les articles ont eté
publiés a la fin de la campagne.
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Strategie de communication
social media pour la nouvelle collection :

Le Summermaid
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